Mobility-Sharing —

Wie muss der autonome Bus sein?
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Autonomes Fahren — Wie akzeptiert ist die Zukunftstechnologie?
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Praktisch und sicher:

LFahrt uns bald der autonome Bus in die Stadt?", fragten wir vor einiger Zeit. Wenn es nicht

anders geht, antworteten zwei Drittel der Befragten. Oder wenn wir mit schwierigen
Parkbedingungen rechnen. Oder wenn es um die Fahrten zu Veranstaltungen, Feiern oder ins
Kino geht. Warum ist der autonome Bus fiir viele Befragten so abwegig? Und was muss er bieten,
damit er in den 6ffentlichen Personennahverkehr einziehen kann? Heute schauen wir genauer

hin.

Daher hat der Bundesverband IT-Mittelstand e.V. (BITMi) in Zusammenarbeit mit dem
Marktforscher fir die digitale Welt Dialego AG einen reprasentativen Querschnitt der Deutschen

zum Thema autonomes Busfahren befragt.
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1. Nutzungsgewohnheiten

Die Mehrheit der Befragten besitzt ein eigenes Auto und nutzt dieses auch tGberwiegend. Die fir
den autonomen Bus genannten Argumente kénnten ebenso fir den konventionellen Bus mit
Fahrer gelten: Kommt man anders nicht zum Ziel oder findet vor Ort keinen Parkplatz, ist die
Entscheidung fiir den Bus schon jetzt nachvollziehbar.

Genauer nachgefragt werden aber auch Unsicherheiten gegenliber dem fahrerlosen Fahren
sichtbar. Gerade einmal 40 % der Befragten kdnnen sich vorstellen, den Bus zu nutzen. Diese
Gruppe wird um 15 % groBer, wenn zusatzlich zur Sicherheit ein Fahrer an Bord waére. Erganzt
wird die Gruppe von 23 % der Befragten, die an einer Nutzung zumindest interessiert sind.

Ablehner

kénnen sich keine Nutzung des
Bus-Services vorstellen
(0%-40%

Potenzielle Nutzer
kénnen sich zu 80%-100%
vorstellen, den autonomen Bus
zU nutzen

15%
kénnen sich zu 60-100%
vorstellen, den Bus zu nutzen,

sofern ein Fahrer an Bord ist
23%

koénnen sich zu 60% vorstellen,
den autonomen Bus zu nutzen

Koénnten Sie sich vorstellen, diesen Bus-Service zu nutzen? n=800

Fazit: Knapp 80 % der Befragten konnen sich eine Fahrt mit dem autonomen Bus vorstellen.

2. Nutzertypen

Die weitere Aufschliisselung der einzelnen Befragtengruppen kristallisierte drei verschiedene
Nutzertypen heraus. Die 40 % derjenigen, die schon jetzt einsteigen wirden, sind die typischen
Early Adopter: (iberwiegend mannlich (60 %), jung (40 % sind zwischen 16 und 34 Jahren alt), voll
im Berufsleben (67 % sind in Vollzeit angestellt oder selbststdandig) und in einer Grof3stadt
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lebend. Sie haben ein eigenes Auto, sind aber bereit flexibel auf andere Verkehrsmittel
umzusteigen.

Die 15 %, denen die Anwesenheit eines Fahrers ein entscheidendes Argument fir den Bus liefert,
sind mehrheitlich Frauen (64 %), von denen 44 % alter als 55 Jahre alt sind. Sie arbeiten seltener
(nur etwa die Halfte ist in Vollzeit angestellt oder selbststandig) und sind seltener unterwegs. Die
Gruppe der Interessierten 23% ist eine recht heterogene Gruppe, die etwa der
Durchschnittsbevélkerung entspricht.

Die letzte Gruppe der Befragten, die Ablehner, sind in gleicher Hohe auf die Geschlechter
verteilt, im mittleren Alter und fahren aktuell vorrangig Auto und Fahrrad. In den Bus steigen
schon jetzt nur 12 %.

3. Nutzungssituation

Der Bus wird laut Befragungsergebnissen vorrangig als Alternative gesehen. 63 % wirden ihn
nutzen, wenn ,die iblichen Verkehrsmittel” gerade nicht zur Verfligung stiinden. Und nur noch
25 % nennen die tagliche Pendelei zur Arbeit, zur Uni oder Schule. Nach verschiedenen
Nutzergruppen differenziert weichen die Ergebnisse etwas ab. Die Gruppen ,Potenzielle Nutzer”,
,Potenzielle Nutzer mit Fahrer”, , Interessierte” und ,Ablehner” beflirworten die einzelnen
Nutzungssituationen erwartungsgemaR unterschiedlich stark.

Wenn die (blichen Verkehrsmittel vorriibergehend nicht nutzbar sind
(z.B. Auto in Werkstatt, Arm gebrochen)

Um (spat) abends nach Hause zu kommen

Um zum Bahnhof / Flughafen zu gelangen
 Potenzielle Nutzer (n=318)
Um Freunde / Familie auRer Haus zu treffen

Interessierte (n=184) Fur Arztbesuche

Potenzielle Nutzer mit Belschiechter Wetter

Fahrer (n=124)
W Ablehner (n=128)

Zum Shoppen

Fur Tagesausflige / Wanderungen

Um Freunde / Familie zu Hause zu besuchen

Auf Reisen in fremden Stadten

Zum Einkaufen der Dinge des taglichen Bedarfs

Fiir den Weg zur Arbeit / Schule / Uni

Fur personliche Termine (z.B. Frisor, Bank-Beratung)

Um meinen Hobbys nachzugehen

Buchung fir Familienangehdrige, um diese nicht begleiten zu missen
(z.B. Kind zum Sport, Eltern zum Arzt)

Um Familienangehorige zu begleiten

(z.B. Kind bringen / abholen, Eltern zum Arzt zu begleiten)

Auf Dienstreisen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Q14: Wir haben hier bereits eine Liste an méglichen Nutzungssituationen vorbereitet. Bitte geben Sie noch einmal an, in welchen Situationen Sie so einen
Bus-Service nutzen wollen
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4. Benefits

Was muss der autonome Bus nun tatsachlich bieten? Welche Features erwarten die Befragten?
Die haufig auftretende Frage nach Sicherheit liegt in der Prioritatenliste auf Platz 2. Noch
wichtiger ist, dass er Mobilitat und Flexibilitat liefert: Die Nutzer wollen, ohne umzusteigen und
ohne Fahrplane zu beachten, an jeden Punkt einer Stadt gelangen, und dies innerhalb einer
angemessenen Zeitspanne. Wartezeiten und Routen sollen in Echtzeit verfolgt werden kénnen,
Notrufkndpfe und Kameras im Bus fir ein sicheres Gefiihl sorgen.

Ablehner und Interessierte dulBern die Sicherheitsaspekte etwas haufiger als die potenziellen
Nutzer, sie beflirworten auch haufiger die Option eines reinen ,Frauenbusses”. Fir sie spielt die

Kommunikation im Bus (etwa durch WLAN-Zugdnge) eine geringere Rolle.

kein Umsteigen |

Infos Abhol- und Ankunftszeit |

keine Fahrplane)

Notfallknopf im Bus|

Live-Verfolgung Wartezeit |

Buchung Vortag|
Kameraliberwachter Bus |
verschiedene Zahlungsmdglichkeiten |
umweltschonend|

Potenzielle Nutzer (n=235)

77
7.5
73
5,7
52
5,0
49
46

Route & Ziele Bildschirm S 3 8

ErmaBigung Umweg
Echtzeit- Informationen Fahrt:
Buchung Webseite |
Monatskarte |

Buchung App

Frauenbus |

Sprachassistent Bus
Buchung fiir andere:
Bezahlung App)|

Gutschein Geschafte|

WLAN Bus

Bezahlung vorab oder danach
Endziel Navigation
Feedback geben
Push-Nachricht Ziel
ErméaBigung Nutzungsdaten
Verknipfung Kalender

Mit Freunden teilen

Lokale Infos Bildschirm
Buchung Sprach it

35
3,6
3,0

07

0%

2% 4% 6% 8% 10%

(n=90)

21
1.7
26

14
21
15
17
09
0,9

06
1.0
1.3
0,2

0% 2% 4% 6% 8% 10%

QO04: Wir bitten Sie, aus diesen Kombinationen jeweils den Aspekt auszuwahlen, der fiir Sie am wichtigsten sowie am unwichtigsten ist. Diese Frage werden

wir mehrmals mit unterschiedlichen A

spekten wiederholen.

Benefits: MaxDiff — Potenzialgruppen: Im Detail Unterschiede: Potenzielle Nutzer brauchen eher Services fir den Alltag. Wer einen Fahrer
wiinscht, mochte auch einen Notfallknopf, Frauenbus und Transparenz im Bus. n=602

Auf anderer Ebene wurde mittels einer Technik aus der systemischen Therapie untersucht, wie
die Befragten die Benefits eines autonomen Busses nach emotionaler Nahe bewerten. Auch hier
bestatigt sich, dass die Passagiere nicht umsteigen, standig liber die Ankunftszeit informiert
werden und einen Notfallknopf im Bus vorfinden mdchten. Zentraler Aspekt ist auBerdem die
Umweltfreundlichkeit dieses Verkehrsmittels. Emotional weniger relevant sind etwa ein
Sprachassistent, die Moglichkeit, Feedback zu geben oder die Route mit Freunden zu teilen.

Relativ weit weg wird zudem die Option ,Frauenbus” positioniert.
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Positionierung der Benefits
Beispielhafte Figur einer Teilnehmerin,
55 Jahre oder élter, landlich / Kleinstadt

Monats- mmrém Buchung
Karte el Umweg App
I Buchung Sprach-
Sprach- Infos  assistent
assistent Abhol- Bus
Fravenbus Endziel "
Navigabion , ricuntis. Gutschein
1 Notfaii- Geschafte \
knop!
Bezahlung Ermalligung
!mum e Nutzungs-
LU L— — daten
dene kein L/ benwachter /
Zahiungs-  Umsteigen N Bus
mogch- Rouled S’ Buchung |
‘ s zee Webseite,
Infos Bidschrm /
Bidschinm  \ 4 Bus
‘ Feedback .. .
Echizeltinforma.  Schonend s,
keine tionen lnv
Fahpiane Fahrt
Freunden
Buchung teilen
far
andere
Bezahlung
App

Abstand zum Ich in Pixel

Top

vo

kein Umsteigen

Infos Abhol- und |
Ankunftszeit |

Notfallknopf im Bus |

_ Echtzeit-Informationen Fahrt|

Kameraiiberwachter Bus |

umweltschonend
Route & Ziele Bildschirm

Live-Verfolgung Wartezeit

versch .
Zahlungsmbglic_ Sprachassistent Bus

147
148

150
151
152
154

ErmaRigung Umweg 161
Buchung Webseite 169
Buchung Vortag 170
keine Fahrpldne 172
Buchung App 172
WLAN Bus 172

Abstand zum Ich in Pixel
Bezahlung vorab oder danach 176
Bezahlung App. 182
Endziel Navigation 182
Monatskarte! 187

Gutschein Geschifte S 194

Buchung fiir andere. 199

Push-Nachricht Ziel| 203

Lokale Infos Bildschirm|

Frauenbus

ErmaRigung Nutzungsdaten
Feedback geben
Verkniipfung Kalender,

Mit Freunden teilen

Buchung Sprachassistent

BrandSculpture: emotionale Nihe zum Ich: Ahnliche Ergebnisse der relevanten Benefits: kein Umsteigen am wichtigsten. AuRerdem sind Infos zur
Zeit, Sicherheitsaspekte wahrend der Fahrt und Umweltfreundlichkeit nah positioniert. n=198, Angaben in Pixel

Wird nach Altersgruppen differenziert, werden typische Unterschiede zwischen Digital Natives
und Digital Immigrants sichtbar: Nutzer unter 34 Jahren sind deutlich offener gegeniiber der
Bezahlung per App und wiinschen dringender WLAN an Bord. Beide Features spielen fiir die Gber

35-Jahrigen eine untergeordnete Rolle.
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