Mobility-Sharing —

Fahrt uns bald der autonome Bus in die Stadt?
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Eine Studie des Bundesverband IT-Mittelstand e.V. (BITMi) und Dialego AG
®

buUrmu

Bundesverband Dlalegoﬁf

| T-Mittelstand e.V. .+ Moves your mind



Bundesverband
[T-Mittelstand e.V.

Kurzstudie Dialego und BITMi
Autonomes Fahren — Wie akzeptiert ist die Zukunftstechnologie?

Wie kommt die Idee an?

Mobilitat verandert sich. Schon heute gewinnt die Sharing Economy taglich an
Bedeutung, und besonders das Feld der Mobilitat wachst rasant. Mobility-Sharing
beschreibt das Teilen oder gemeinsame Nutzen verschiedener Verkehrsmittel. 58 %
aller Deutschen haben bereits einmal Mobilitats-Sharing genutzt, Manner haufiger
als Frauen (67 % zu 48 %).

Autonome Busse, wie der e.Go People Mover, sollen das Mobilitatskonzept der
Zukunft revolutionieren. Man kann von jedem beliebigen Ort starten und erreicht
direkt das gewlinschte Ziel. Unterwegs steigen Mitfahrer ein und aus. Der Vorteil:
Hinter dem Steuer sitzt kein Busfahrer mehr, stattdessen kommuniziert man per App
oder Telefon mit dem “Mehrpersonen-Taxi aus der Zukunft”.

Der Bundesverband IT-Mittelstand e.V. (BITMi) hat in Zusammenarbeit mit dem
Marktforscher fir die digitale Welt Dialego AG einen reprdsentativen Querschnitt
der Deutschen zum Thema autonomes Busfahren befragt.
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Die grundsatzliche Akzeptanz ist grof3

Bei spontanen Assoziationen kommen den Befragten tatsachlich Gberwiegend
positive Gedanken. Der neue Service ist interessant, weil er flexibel und praktisch ist.
Die Idee gefillt den Menschen insgesamt zunachst einmal gut.
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1. Anlass

Sporadische oder unregelmaBige Termine werden bevorzugt

Uns interessierte: Flir welchen Anlass wiirde der autonom fahrende Bus genutzt
werden?

Fazit:

68% der Befragten wiirden den autonomen Bus wahlen, wenn keine andere
Transportmoglichkeit besteht. Besonders auffallig ist die Quote der Frauen mit 71
%. Auch die Generation 50+ hat mit 72 % Gberdurchschnittlich hoch abgeschnitten.
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10% 22% 68%

@ berhaupt nicht nutzen @ unschliissig @ sehr gerne nutzen

Wenn keine andere Fahrmoglichkeit besteht

Bundesverband IT-Mittelstand e.V. Seite:4von7
PascalstraRe 6, 52076 Aachen, Deutschland Bezeichnung: Anlage S1
Tel. 0241 1 89 05 58, Fax 0241 1 89 05 55 Dokument: Kurzstudie_Sharing Mobility.docx

Internet www.bitmi.de, eMail kontakt@bitmi.de Druckdatum: 17.01.19



Kurzstudie Dialego und BITMi Bundesverband
Autonomes Fahren — Wie akzeptiert ist die Zukunftstechnologie? [T-Mittelstand e.V.

Mehr als die Halfte der Befragten wiirde im Falle von schwierigen
Parkmoglichkeiten die Fahrt mit dem autonomen Bus wahlen.

®®

19% 28% 93%

@ iberhaupt nicht nutzen @ unschliissiy @ sehr gerne nutzen

Schwierige Parkbedingungen

Jeder Zweite (49 %) wiirde den autonomen Bus fur Fahrten zu Veranstaltungen,
Feiern oder ins Kino nutzen.
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20% 31% 49%

@ iberhaupt nicht nutzen @ unschliissig @ sehr gerne nutzen

Veranstaltungen, Feiern, Kino etc.

Bundesverband IT-Mittelstand e.V. Seite: 5von 7
PascalstraRe 6, 52076 Aachen, Deutschland Bezeichnung: Anlage S1
Tel. 0241 1 89 05 58, Fax 0241 1 89 05 55 Dokument: Kurzstudie_Sharing Mobility.docx

Internet www.bitmi.de, eMail kontakt@bitmi.de Druckdatum: 17.01.19



Kurzstudie Dialego und BITMi Bundesverband
Autonomes Fahren — Wie akzeptiert ist die Zukunftstechnologie? [T-Mittelstand e.V.

Feste Termine, wie Arzt- oder Friseurbesuch (41 %), Shopping in der Stadt (39 %),
der Besuch bei Freunden (36 %) oder der Lebensmitteleinkauf (30 %) wurden als
Grunde deutlich seltener genannt.

36% 34% 30%

@ berhaupt nicht nuizen @ unschliissig @ sehr gerne nutzen

Lebensmitteleinkauf

2. Favorisierte Buchungsoptionen
Buchungsoption ist eine Frage der Generation

Mit deutlichem Vorsprung wiirden 74% die spontane Buchung bevorzugen. Wie
beim Taxi wiirden drei Viertel der Befragten den autonomen Mobilitatsservice
spontan buchen. Immerhin noch sechs von zehn potentiellen Passagieren wiirden
auch im Voraus planen und buchen.

Der Buchungskanal hangt stark vom Alter ab: Wahrend die Jliingeren (bis 49 Jahre)
die Buchung per App favorisieren (18-29 Jahre: 69 %, 30-49 Jahre: 62 %), will der
Passagier in der Generation 50+ gerne per Telefon bestellen.
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8% 18%

@ gefillt iiberhaupt nicht @ unschliissig @ gefillt sehr gut

Spontane Buchung bei akutem Bedarf

9% -31% 60%

@ oefilltiiberhaupt nicht @ unschlissig @ gefillt sehr gut

Buchung im Voraus fir ein festes Datum oder feste Uhrzeit
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