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Was erwartet die Digitalwirtschaft in 20227
8 Fragen an den IT-Mittelstand

1. Wir gehen nun ins dritte Corona Jahr: Wie stark ist Ihr Unternehmen aktuell von
der Pandemie betroffen?

1. Frage: Wir gehen nun ins dritte Corona Jahr:
Wie stark ist Ihr Unternehmen aktuell von der Pandemie
betroffen?

11,76% 7,84%

M sehr stark

15,69%

W stark

B moderat
H kaum

M gar nicht

39,22%
25,49%
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2. Mit der Pandemie ging ein Digitalisierungsschub einher. Haben Sie als IT-
Unternehmen spirbar davon profitiert?

31,37%

m Ja

Nein

3. Mit welcher Umsatzentwicklung rechnen Sie fur |hr eigenes Unternehmen?

1,96%

m Steigend
Gleichbleibend
Abnehmend
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4. Wie wird sich die wirtschaftliche Situation der deutschen IT-Branche Ihrer
Einschatzung nach in diesem Jahr entwickeln?

1,96%

7,84%

13,73%
= Verbessern
= Nicht verdandern
= Verschlechtern

® WeiB nicht

76,47%

5. Was sind im Jahr 2022 Ihrer Einschatzung nach die groRten Herausforderungen
fur Unternehmen?

Lieferengpdsse

Unzureichende Infrastruktur

Fachkraftemangel

Beschrankungen aufgrund von Corona

Sonstiges
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6. Welcher Digital-Trend wird das Jahr 2022 bestimmen?

Mobiles Arbeiten/Homeoffice
Cloud
Prozessautomatisierung
IT-Sicherheit

Kinstliche Intelligenz
HR 2.0

Collaboration
E-Commerce
Sustainability
Datenschutz
Kooperation

VR

Digital Twin
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7. Was istin Ihren Augen das grofSte Hindernis flr eine schnellere digitale
Transformation in Deutschland?

Burokratie

Schlechte Infrastruktur
Fachkraftemangel

Angst vor Veranderung
Mangelndes Verstandnis/Know How
DSGVO

Fehlgeleitete Forderstruktur
Geringe Risikobereitschaft
Fehlende Ressourcen

Politisches Handeln

Mangelnde Digitale Souveranitat

Mangelnde Investitionsbereitschaft

Auswirkungen Coronapandemie
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8. Als IT-Unternehmer sind Sie auch Experte flr Digitalisierung. Was empfehlen Sie
Unternehmen, die in der Digitalisierung aktuell hinterherhinken und jetzt
investieren wollen? Womit sollen sie starten?

Digitales Mindset bei Mitarbeiter:innen schaffen
Analyse & Identifikation digitalisierbarer Prozesse
Experten hinzuziehen

"Klein anfangen"

Prozessautomatisierung

Betriebliche Infrastruktur

Hybrides Arbeiten

Investitionsbereitschaft

Cloudsysteme einsetzen

"Mutig sein"

Kommunikation
Informationssicherheitsmanagement

Forderprogramme ignorieren

Digitalkompetenz bei Fiihrungspersonal schaffen
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n= 50 Befragte
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