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Mittelstand-Digital auf
der M-Days

Der Forderschwerpunkt Mittelstand-Digital wird sich
zur M-Days erstmals mit allen drei Initiativen einer
breiten Fachoffentlichkeit prasentieren. Mit der Wahl
der M-Days der Messe Frankfurt als Gastgeber-Veran-
staltung tragt Mittelstand-Digital dem Megatrend zur
Mobilitdt Rechnung.

Mobilitit als Anforderung fiir IKT-Anwendungen zieht
sich quer durch alle Themen und Schwerpunkte der
drei Initiativen eKompetenz-Netzwerk, eStandards
und Usability: Vom IKT-Einsatz fiir das mobile Arbei-
ten liber Mobile Commerce bis hin zu Fragen der Nut-
zerfreundlichkeit von mobilen Anwendungen. Die
M-Days als fithrende Fachmesse und Kongress fiir das
Mobile Business spiegelt alle Facetten der mobilen
Marktentwicklung wider.

Im Rahmen der Mittelstand-Digital-Kongressmesse
bei den M-Days werden alle Forderprojekte und
eBusiness-Lotsen auf dem Mittelstand-Digital-Areal
in Halle 11.0 mit Stinden prasent sein und Einblicke
in ihre Erkenntnisse und Schwerpunktthemen geben.
Parallel hierzu findet an beiden Tagen ein Forenpro-
gramm innerhalb des Mittelstand-Digital-Areals statt.

Die Mittelstand-Digital-Kongressmesse adressiert
sowohl die Partner und Beteiligten innerhalb des
Mittelstand-Digital-Netzwerks als auch externe
Experten, Entwickler, Anwender in den KMU sowie
eine breite Fachoffentlichkeit.

Weitere Informationen unter
www.mittelstand-digital.de



Forderschwerpunkt
Mittelstand-Digital

Mittelstand und Handwerk stehen bei der Einfithrung
von elektronischen Geschéiftsprozessen vor besonderen
Herausforderungen: Sie verfiigen meist nicht tiber
eigene IT-Abteilungen und ihre Ressourcen sind zu
knapp, um externe IT-Dienstleister zu beauftragen.
Dabei bieten neue Softwarelosungen, Internetanwen-
dungen und standardisierte eBusiness-Prozesse gerade
kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) enorme
Effizienzpotenziale und vielféltige neue Geschéftsfelder.

Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie
(BMWi) unterstiitzt mit dem Forderschwerpunkt
»Mittelstand-Digital - IKT-Anwendungen in der Wirt-
schaft“ Unternehmen beim intelligenten Einsatz von
modernen Informations- und Kommunikationstech-
nologien (IKT) und stirkt damit ihre Wettbewerbs-
fahigkeit.

Mittelstand-Digital setzt sich aus drei Forderinitia-
tiven zusammen, die durch ein wettbewerbliches
Verfahren ausgewahlt wurden:

® cKompetenz-Netzwerk fiir Unternehmen

® Einfach intuitiv - Usability fir den Mittelstand

® eStandards: Geschiftsprozesse standardisieren,
Erfolg sichern

www.mittelstand-digital-mobil.de



13. Mai 2014

Forenprogramm im Mittelstand-Digital-Areal

11:00 - 11:30 Uhr
Begriiffung und Einfithrung in Mittelstand-Digital
Moderator: Dr. Franz Biillingen

11:00 Uhr

IKT-Férderschwerpunkt Mittelstand-Digital
Dr. Andreas Goerdeler (BMW1)

11:20 Uhr

Einfithrung in das Programm der Mittelstand-
Digital Kongressmesse

Dr. Franz Bullingen (Begleitforschung)

14:00 - 15:40 Uhr

Handel im Wandel: Von Mobile Shopping bis Mobile
Payment

Moderatorin: Anke Tischler (eBusiness-Lotse Koln)

14:00 Uhr

Marktentwicklung bei Mobile Commerce Websites
und Apps, Anke Tischler (eBusiness-Lotse Koln)
14:20 Uhr

Mobiles POS Terminal zur Individualisierung
3D-gedruckter Produkterweiterungen

Prof. Dr. Thomas Ritz (MAC4U)

14:40 Uhr

Aktuelle Entwicklungen beim Mobile Payment
Sabine Pur (eBusiness-Lotse Ostbayern)

15:00 Uhr

Praxisbeispiel Mobile Payment: smink, das neue
Bargeld, Lisa Erdmann und Martin Schlott (sminks)
15:20 Uhr

Mobile Ticketing mit der easy.GO App

Conrad Wrobel (emgress GmbH)



16:00 - 18:20 Uhr
Usability mobiler IKT-Anwendungen
Moderator: Manuel Friedrich (UseTree)

16:00 Uhr

Die Entwicklung gebrauchstauglicher mobiler
Anwendungen ist keine Rocket Science

Prof. Dr. Thomas Ritz (KompUEterchen4KMU)

16:20 Uhr

Usability als Akzeptanzfaktor am Beispiel mobiler
Votingsysteme in Lernprozessen, Dr. Erich Behrendt
(eBusiness-Lotse Stidwestfalen-Hagen)

16:40 Uhr

Alles was der Servicetechniker braucht - Mobile
Assistenzsysteme im Technischen Kundendienst 4.0
Prof. Dr. Markus Niittgens (HALLO-SME)

17:00 Uhr

Anforderungen an die Usability von Software im
Pflegedienst, Dr. Torsten Ripke (UCare)

17:20 Uhr

200 Minuten Denken in Apps - Ein Wissenstransfer-
konzept iiber den Nutzerzentrierten Designprozess
Melanie Stade und Ronny Reckin (UseTree)

17:40 Uhr

Nutzer entwickeln mit - Ansétze der User- und
Crowd-Innovation

Prof. Dr. Gunnar Stevens (CUBES)

18:00 Uhr

Auch Business Software darf sexy sein! - Drei Fakto-
ren fiir eine gute User Experience vom Anfang bis
zum Ende

Marie-Luise Quesseleit (Design4Xperience)



14. Mai 2014

Forenprogramm im Mittelstand-Digital-Areal

11:30 - 13:30 Uhr

Mobile Industrie 4.0-Anwendungen und eBusiness-
Standards,

Moderator: Holger Schneider (eBusiness-Lotse Ruhr)

11:30 Uhr

Begriifung/Einfithrung

Holger Schneider (eBusiness-Lotse Ruhr)

11:40 Uhr

Industrie 4.0: Ein neuer Megatrend und seine Aus-
wirkungen auf kleine und mittlere Unternehmen
und die Nutzung von eStandards

Dr. Matthias Deindl, eBusiness-Lotse Aachen

12:00 Uhr

Mobile Datenverbindungen im Wald: Optimaler
Datenaustausch auch bei minimalem Datenempfang
Bjorn Urbanke (ForstInVoice)

12:20 Uhr

Einfiihrung des eBusiness-Standards auto-gration
in KMU der deutschen Automobilindustrie

Gulten Altug (CAR4KMU)

12:40 Uhr

Industrie 4.0 Telematik und Datenstrome als Enab-
ler fiir neue Geschiftsmodelle

Prof. Dr. Dominic Heutelbeck (eBusiness-Lotse Ruhr)
13:00 Uhr

eBusiness-Standardisierung in der maritimen sup-
ply Chain inkl. Live-Demonstration eines mobile
Mediators

Dr. Thomas Landwehr, Dr. Roland Zimmermann,
Timo Kohler (SMART SC)



Strategiebiihne 15:00 Uhr

Brigitte Zypries, parlamentarische Staatssekre-
tirin beim Bundesminister fiir Wirtschaft und
Energie zur Bedeutung des Forderschwerpunkts
Mittelstand-Digital anschliefSend Gesprachsrunde
zum Thema ,IT & Mobile im Mittelstand - Sicher-
heit und Glaubwiirdigkeit im Netz“

15:30 - 17:30 Uhr: Mobile Geschiftsprozesse im
Handwerk,
Moderator: Michael Heil (eMasterCraft)

15:30 Uhr

Regionales Online-Marketing und Facebook fiir
Handwerker

Wolfram Kroker (eBusiness-Lotse Liibeck) und
Carl-Philipp Wackernagel (eBusiness-Lotse Berlin)
16:00 Uhr

Mobiles Arbeiten im Handwerk

Norbert Speier (eBusiness-Lotse Miinster)

16:20 Uhr

Folgen KMU dem Megatrend Mobile Business?
Philipp Kersebohm (eBauen)

16:40 Uhr

Mobiler Zugriff auf Sicherheitsdatenblitter iiber
die gesamte Liefer- und Verarbeitungskette
Norbert Kluger (SDBtransfer)

17:00 Uhr

Mobile Geschiftsprozesse bei Maler Oswald
Frank Oswald (eMasterCraft)
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Begleitforschung

Dr. Franz Billingen
WIK-Consult GmbH
Rhondorfer Strafie 68

53604 Bad Honnef

Tel: +49 2224 92 25 50

Fax: +49 2224 92 25 69
f.buellingen@wik-consult.com
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Zertifikat seit 2002
audit berufundfamilie

Das Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Energie ist mit
dem audit berufundfamilie® fiir
seine familienfreundliche Perso-
nalpolitik ausgezeichnet worden.
Das Zertifikat wird von der
berufundfamilie gGmbH, einer
Initiative der Gemeinniitzigen
Hertie-Stiftung, verliehen.
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