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ERP: Wege aus der Krise

Die wirtschaftliche Entwicklung wird auch den Markt des Enterprise
Resource Planning (ERP) dieses Jahr nicht unberiihrt lassen. Laut ei-
ner Studie der Marktforscher von Gartner werden die Gewinne mit
Unternehmens-Software weltweit nur geringfiigig von 221,9 Milliar-
den US-Dollar im Jahr 2008 auf 222,6 Milliarden US-Dollar im Jahr
2009 anwachsen. Demgegeniiber prognostizieren die Experten flir
Software-as-a-Service (SaaS) im gleichen Zeitraum ein Wachstum
von rund 21,9 Prozent.

Stagnation einerseits und Wachstum andererseits erscheinen trotz gleicher makroskonomischer Randhedin-
gungen nur oberfldchlich widerspriichlich und offenbaren sich bei genauerer Betrachtung als zwei Seiten
derselben Medaille. Gerade in Krisenzeiten steigt der Kostendruck und Lizenz-, Wartungs-, Support- sowie
Update-Kosten stehen dann schnell auf den Priifstand. Saa$ verspricht hier gerade angesichts der Wirt-
schaftslage eine L8sung, allerdings kdmpfen die Anbieter von ERP-Software schon seit einigen Jahren mit
hausgemachten Problemen. Die Anpassung der Geschiftsprozesse an das ERP-System wirkt sich immer
noch abschreckend aus. Hier ist die Kreativitdt der Entwickler gefragt, denn zweifelsohne wiinschen sich
viele Anwender geradezu umgekehrt eine flexible Adaption des Systems an die Ablauflogiken des Unterneh-
mens. Dies gelingt inshesondere bei den innavativen kleinen und mittleren IT-Unternehmen, die auferund
ihrer schlanken Strukturen undogmatisch und ergebnisorientiert vorgehen kénnen.

Die Chancen fir IT-KMUs liegen auf der Hand. Laut einer Umfrage von Soft Select sind 46 Prozent der beste-
henden ERP-Anwendungen zwischen zehn und 20 Jahre alt. Solchen Systemen fehlen viele ,, state-of-the-
art"-Funktionen wie zum Beispiel ein Customer Relation Management. Neue Produkte und kundenarien-
tierte Losungen erdfinen daher gerade filr flexible IT-KMUs die Chance, die Wirtschaftsdynamik neu zu entfa-
chen und mit Innovationen aus der Krise zu steuern,
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