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Branchensoftware:
Herausforderungen gehdren zum Standard

Ohne eine optimale Prozessorganisation kidnnen heute keine Um-
satzsteigerungen und Gewinne mehr erzielt werden. Nur moderne IT-
Systeme erlauben es, dynamische Kundenanforderungen, komplexe
Marlktlagen und wichtige Gesetzesdanderungen als Quelle des Unter-
nehmenswachstums zu erschliefen. Dabei kann sich die Geschéfts-
fihrung zwischen einer Eigenentwicklung oder einer Standardsoft-
ware entscheiden. Der Trend heute ist eindeutig. Inshesondere der
Mittelstand mit speziellen branchenspezifischen Anforderungen be-
vorzugt die Standard-Branchensoftware.

Die branchenspezifische Unternehmenssoftware beriicksichtigt bereits im Standard die besonderen Anfor-
derungen einzelner Wirtschaftshereiche. Die unterschiedlichen Prozesse von Krankenhiusern, Non-Profit-
Organisationen oder Flughdfen werden in der jeweiligen Branchensoftware abgebildet.

Die Stérke der mittelstindischen IT-Wirtschaft besteht in der detaillierten Kenntnis solcher Prozesse. Ent-
standen sind diese oftmals aus lang bestehenden Kundenbeziehungen. Der Auftraggeber fordert heute das
integrierte Softwarepaket, welches allen Anforderungen des Unternehmens gerecht wird. Die integrierte L&-
sung umfasst Warenwirtschaft ebenso wie Ressourcenplanung und Controlling, jeweils mit branchenspezifi-
schen Add-ons. Individuelle Anpassungen zur Modellierung spezifischer Ablauflogiken kisnnen durch intelli-
gentes Customizing erreicht werden. Hierbei erzielen die kleineren Softwarehduser aufgrund ihrer Flexibilitét
schnelle Resultate.

Der Standard von heute ist die Innovation von gestern, Neue Innovationen sind bereits erkennbar. Diese er-
weitern den Anwendungshorizont der klassischen Branchensoftware. Software-Hosting und Software as a
Service kiinnen Investitionskosten senken, Business Intelligence und Customer Relationship Management
verbessern die Performance, Web 2.0-Technologien schaffen neue Netzwerke.
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