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verkaufen //

Bei 1SO scheiden sich die Geister. Das zeit- und kostenintensive Zertifizierungsverfahren schreckt
viele Unternehmer noch ab. Dabei hat sich das 1SO-9001-Priifsiegel bei Kunden weltweit als
Qualitdtsgarantie durchgesetzt. Und es gibt neue, giinstige Wege, um ein Siegel zu bekommen.

Wieso 1SO?

Eine Norm fur alle Falle

Von Linda Csapo

«KLAR, WENN ICH nur das Zertifikat
an dic Wand hingen swill, sollte ich mir
Zeit und Geld lieber sparen®, sagt Thors-
ten Gerdelbracht, beim Potsdamer Tele-
matiksystemhaus Antlogic fir den Ver-
kaufl zustindig. ,2Wer aber auf cchten
Nutzen aus ist, sollle das Qualititsmana-
gement auch mit Leben fallen: Denn
dann tauchen wirkliche Verbesserungen
auf, und das merkt man an der Geldbor-
se." Logistikberater Gilnter Nolle aus
Liidge ergdnzt: ,Man kann iiber Sinn
oder Unsinn der ISO-Zertifizicrung
steeiten, so viel man will. Fakt ist, dass
man bei etlichen Kunden — vor allem in
der Automobilindustric— heutzutage oh-
ne den Stempel gar nicht erst anzuklop-
fen braucht,"

Weltweiter Anstieg // Als Marketing-
tool wird die 1S0-9001-Zertifizicrung
weltweit weiler an Bedeutung gewinnen:
Mittlerweile tragen Gber eine Million
Unternchmen in 175 Lindern das 1SO-
Sicgel, wie das Markeforsch titut

gibt es viele Branchen,
in denen man durch dic

Anspriiche der Abnchmer mittlerweile
nicht mchr daran vorbeikommt.” Neben
den Automobilherstellern und deren Zu-
licferern gilt dies insbesondere fir den
Maschinen- und Anlagenbau, die Elek-
trotechnik- und Chemiebranche sowie
filr IT-Anbieter. ,Bei ffentlichen Aus-
schreibungen aller Art ist 1SO cbenfalls
nahezu unverzichtbar geworden®, erklirt
Lang. ,Wenn bei mir Kunden anrufen
und sagen ,Ich brauche jetzt unbedingt
ISO’, dann weif ich, dass da schon etwas

schief e

Gemeinsamer Nenner // Dic Intcrna-
tional Standard Organization mit
Hauptsitz in Genf mdchte mit ihren
mittlerweile Gber 18.000 Normen die In-
dustric und den internationalen Handel
in allen Bereichen in Einklang bringen:
Von Armaturenbrettern (ISO 2575) bis
Zylinderschrauben (ISO 1481) — scibst
die Beschaffenheit der Luft ist durch ISO

AC Nielsen ermittelt bat. In der Europii-
schen Union hat sich die Zahl der 150-
zertifizierten Betriebe seit 1995 verfanf-
fachl, in China inncrhalb der letzten vier
Jahre verdoppelt: Mit rund 230.000 Un-
ternchmen entfillt inzwischen fast ein
Viertel aller zertifizierten Unternehmen
weltweit auf die Volksrepublik. ,Der
1S0-Boom ist in China besonders grof®,
erkldrt Helmut Lang von Euroconsult.
»Und natiirlich erwarten chinesische
Unternchmen von ihren deutschen Ge-
schiftspartnern denselben Standard.®

In Deutschland gibt es derzeit chwa
80.000 zertifizierte Unternchmen. ,Die
Zerlifizierung ist zwar keinc Pflicht, er-
klart Klaus Petrick, der als Leiter der
deutschen Delegation an der Entwick-
lung der 1SO-9000-Normenreihe maR-
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7708 crfasst. Doch dic Normen der [SO-
900er-Serie beziehen sich nicht auf Pro-
dukte, sondern auf Prozesse: Sie stellen
international galtige MaBstibe fir Ma-
nager Y beriiglich der Qualitit
van Produktion, Dicnstlcistung und Ent-
wicklung dar.

Die Normen sorgen dafiir, dass etwa
der chinesische Zulieferbetrieb nach
denselben Qualititsstandards arbeitet
wie sein US-amerikanischer Abnchmer.
Ein systematisches Qualititsmanage-
ment wird dabei anhand von acht Prinzi-
pien definicrt: Kundenorientierung, Un-
ternehmensfiihrung, Einbeziehung der
Mitarbeiter, prozessorientierter Ansatz,
systemorientierter Ansatz, standige Ver-
besserungen, sachorientierte Fiihrung
und gegenseitiger Nutzen in den Liefe-

rantenbeziehungen. Bei richtiger An-
wendung kénnen das 1SO-Verlahren
und die Zertifizierung den Unternchmen
gleich mehrfach dienen: Als Tnstrument
far das firmeninterne Wissensmanage-
ment ctwa sowic als Selbstdisziplinie-
rungs- und Steucrungselement. ,Aber als
Marlketingtool signalisiert es in erster Li-
nie den Kunden weltweit, dass mein Un-
ternehmen dazu sowohl in der Lage als
auch verpflichtet ist, einen stets gleich-
bleibenden Qualitdisstandard ecinzuhal-
ten”, sagl Oliver Griin, Vorstand der
Griin Software AG und Priisident des
Verbands IT-Mittelstand {VDEB).

Zeit und Geld // Viele kleine und mitl-
lere Unternehmen schrecken jedoch vor
der Einluhrung eines Qualititsmanage-
menl-Systems nach 13O noch zuriick. Ei-
ne Mitglicderbefragung des VDEB hat
crgeben, dass mehr als 40 Prozent der Be-
fragten in erster Linie den hohen Kosten-
und Personalaufwand farchten. Der
Zeitaufwand stellt [ir 50 Prozent der Un-
ternehmen cin Hindernis dar, Und tat-
sichlich erfordert cine ISO-Zertifizie-
rung viel Geld und Geduld. Ein Unter-
nehmen mit 20 bis 50 Mitarbeitern zahlt
flir die erstmalige Einfiheung etwa 5.000
Euro, die Folgekoslen belaufen sich auf
weilere rund 2.000 Euro jihrlich. Die
cinfithrende Schulung dauert einmalig

WWW-SERVICE

Weltere Informationen zu ISO-
9001 finden Sle unter:

www.marktundmittelstand.de/
hintergrund/ISO9001Zertifizierung
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Trotz aller Vielfalt elnheitliche Mapstsbe: Die ISO-Normen bringen internationale Geschaftshezie-

hungen aul einen gemeinsamen Nenner.

fiinf bis scchs Tage, die spiteren jibnli-
chen Audits jeweils nur einen Tag, Die
Vorbereitungen sind da jedoch noch
nicht miteingeschlossen.

Doch muss es unbedingt 18O sein?
wNatiirlich gibt es auch alternative Me-
thaden, zum Beispiel Six Sigma, Green-
belt ader auch verbandsinterne QM- Sys-
teme, erklirt Managementherater Hel-
mut Lang, ,Aber diese sind zum Teil nur
national géiltig und werden nicht offiziell
zertifiziert. Allein [SO wird auf der gan-
zen Welt verstanden.”

Giinstige Alternative // Einen Ausweg
aus der zeit- und kestenintensiven Ein-
zelzertifizierung kann die Matrixzertifi-
zierung bicten: Hierbei schlicRen sich
mehrere juristisch selbstindige Unter-
nehmen derselben Branche zum Zwecke
eines gemeinsamen Vorgehens zusam-
men, Voraussetzung ist, dass sie alle mit
vergleichbaren Prozessen arbeiten. Zwar
muss jeder Teilnchmer das QM-System
einfiihren und interne Audils absolvie-
ren. Allerdings durchliuft nur ¢in stell-
vertretender Bruchteil der Unternchmen
das komplette Prifungsprocedere. Kom-
men die Prifllinge durch, besteht die ge-
samte Gruppe.
aDer einzige Nachleil ist, dass wenn es
einer <er Priiflinge nicht schafft, der ge-
samte Verbund durchillt, Aber das kam
bei uns bislang noch nicht vor®, erzihlt
Lang, der bereits zwdlf Gruppen mit ins-
- gesamt 400 Tleilnehmern erfolgreich
durch dic 150-Zertifizierung begleilet
hat. ,Am besten benennt der Verbund ei-
nen zentralen QM-Beaultraglen, der dic
Unternehmen dberwacht und dafiir
sorgt, dass alle Teilnchmer dieselben
Standards einhalten." Zeit- und Kosten-
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ersparnis bei ciner Matrixzertifizierung
sind enorm: ,,Bei ciner Gruppe aus 15
Unternehmen zahlt jeder Teilnchmer fiic
Beralung, Einfihrung und Zertifizierung
insgesamt 4.000 Euro. Dafiir ist das Sic-
gel drei Jahre lang giiltig, erldirt Lang
weiter, ,Um die Zertifizierung auch nach
dieser Frist aufrechtzuerhalten, werden
ab da jahrlich nur noch 500 bis 700 Euro
fillig.* Die Nachpriifungen werden
stichprobenartig  durchgefiihrt:  So
kommt jeder Leilnehmer im Schnitt alle
drei bis vier Jahre an die Reihe.

Das Verfahren ist prinzipiell auch auf
Unternchmen mit mehreren Standorten
iibertragbar: Je nach Firmengrafe lon-
nen eine oder mehrere Nicclerlassungen
stellvertretend fiir alle anderen Ge-
schifsstellen des Unternehmens gepriifl
werden. Die Varaussetzung ist auch hicer-
fiir, dass die Filialen alle nach denselben
Basisprinzipicn arbeilen.

Oliver Griin sucht in clicsem Frithjahr
erneut nach [nteressenten fiir cine Grup-
penzertifizierung, Schon 2009 hatlen
sich unler seiner Federfiihrung 15 mittcl-
standische IT-Unternehmen erfolgreich
zertifizicren Jassen. yAlle Teilnehmer wa-
ren mit dem Verfzhren sehe zulrieden®,
erzihlt Griin. ,Die Zertifizierungskosten
lagen so pro Unternehmen bei insgesamt
3.600 Euro ftir drei Jahre, wovon aber das
Bundeswirtschaltsministerium  jewcils
1.500 Euro éibernammen hat.” ‘Thorsten
Gerdelbracht von Antlogic (gt hinzu:
wWenn man den ganzen Prozess ernst
nimmt, kann man erhebliche Potentiale
fiir die Qualititsverbesserung aufdecken
und sicherl sich zudem einen grofen
Marktvorteil." «
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SCHNELLCHECK

Die 1S0-9001-Zertifizierung

Fir wen ist sie sinnvoll?

IS0 9001 ist fir alle Unternehmen
geeignet, die ihr Qualitdtsmanage-
ment nach internationalen Stan-
dards festlegen méchten. Firmen-
grépe und Branchenzugehdrigkeit
spielen dabei keine Ralle.

Wie |duft die Zertifizlerung ab?
Unternehimen, die ihr QM-System
zertifizieren lassen wollen, sollten
sich an eine akkreditierte Zertifi-
zierungsgesellschaft wenden. Die-
se schickt einen Auditor zu einer
Ersthequtachtung zum Unterneh-
men, wobei zundchst das vorhan-
dene OM analysiert wird und Ver-
besserungsmaglichkeiten bespro-
chen werden. Anschliefend findet
das eigentliche Audit in den ver-
schiedenen Bereichen des Unter-
nehmens, beginnend bei der Unler-
nehmensleitung, statt: Bei positi-
vern Begutachtungsergebnis wird
das Zerlifikal erteilt. Dieses For-
der- oder Uberwachungsaudit er-
falgt anschliefend jahrlich. Nach
drei Jahren erfolgl eine umfassen:
de Systernpriifung.

Wer kann mich prifen?

Alle akkreditierten Priifinstitute: In
Deutschland sind es zum Beispiel
der TUV, Dekra, Eurocert, Isocert
oder die DQS.

Was kommt an Zeitaufwand und
Kosten auf mich zu?

Eine Einzelzertifizierung lieot bei
kleineren und mittleren Betrieben
bei etwa 3.000 bis 5.000 Euro,
wovon das Bundeswirtschafls-
ministerium bis zu 1.500 Euro
ibernimmt. Die jdhrlichen Folge-
kosten betragen etwa 1.200

bis 2.000 Euro. Giinstigere Alter-
nativen bieten die Matrix- oder
Verbundzertifizierung.
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